
 

 

Leistungsbeschreibung  
 
Soziale Leistungen: 
 

✓ Spiele spielen 
✓ Kreuzworträtsel / Sudoku   
✓ Unterhaltung 
✓ Spaziergang 
✓ Unterstützung beim Ausfüllen von Formularen 
✓ Hilfe bei Telefonaten 
✓ Post bearbeiten 
✓ Hobbys pflegen 
✓ Gemeinsames Essen 

 
Hauswirtschaftliche Leistungen: 
 

✓ Reinigung der eigenen Wohnräume (Keine Grundreinigung) 
✓ Spülen 
✓ Waschen 
✓ Bügeln 
✓ Saugen 
✓ Wischen 
✓ Fenster putzen 
✓ Blumen gießen 
✓ Staub wischen 
✓ Gardinen abnehmen / aufhängen 
✓ Vor- und Zubereitung von Speisen 
✓ Betten bereiten 
✓ Bettwäsche wechseln 
✓ Müll entsorgen 

 
Außer-Haus-Leistungen: 
 

✓ Lebensmittel einkaufen 
✓ Besorgungen machen (z.B. Apotheke, Post, Reinigung...) 
✓ Begleitung zu Ärzten und Behörden 

 
Ausgeschlossene Leistungen: 
 

 Pflegedienstleistungen, also Leistungen am Leistungsnehmer werden nicht erbracht, z.B. 
Hilfe bei der Körperhygiene, Spritzen geben oder Medikamentenvergabe sowie Verbands-
material wechseln (keine abschließende Aufzählung) 

 Personenbeförderung, insbesondere auch im eigenen PKW, ist nicht gestattet. 

 Ausgeschlossen sind Leistungen, die in der Regel von Fachpersonal / Handwerkern ausge-
führt werden. Dazu gehören unter anderem die Inbetriebnahme oder Reparatur von techni-
schen Einrichtungen. 

 Ebenso sind allgemeine Hausmeistertätigkeiten wie Schneefegen, Bohren, Sägen, Garten-
arbeiten, Verstopfungen an Einrichtungen beseitigen usw. ausgeschlossen. 


